L@?G ISTIKPARK
STOLLBERG

0

4 ONLINE- RETOURENABWICKLUNG



%@
/ WWW.LOGISTIKPARK.DE L{@%G |ST| KPARK

STOLLBERG

INHALTSUBERSICHT -
1. ALLGEMEINE HINWEISE AB SEITE 03
1.1. NEUEN VORGANG ERSTELLEN SEITE 3
1.2. AUFTRAG OFFNEN SEITE 4
1.3. RETOURNIERENDE POSITIONEN EINTRAGEN SEITE 5
2. RETOUR / REKLAMATIONSGRUNDE AB SEITE 06
2.1. RUCKGABE NEUTEIL, RUCKGABE ALTTEIL SEITE 06
2.2. TRANSPORTSCHADEN SEITEOQ7 - 10
2.3. MEHRLIEFERUNG SEITE 11
2.4. MINDERLIEFERUNG SEITE 12
2.5. MINDER- & MEHRLIEFERUNG - FALSCHES TEIL SEITE 13
2.6. QUALITATSMANGEL / BESTELLTES TEIL PASST NICHT SEITE 14
2.7. SONSTIGE REKLAMATION SEITE 15
3. ABSCHLUSS IHRER RETOUR / REKLAMATION AB SEITE 16
3.1. UBERTRAGUNG SEITE146 - 17
3.2. RUCKINFORMATION SEITE 18
3.3. UBERSICHT SEITE 19

IHRE GUTSCHRIFT-BELEGNUMMER SEITE 20




WWW.LOGISTIKPARK.DE

%@
LOGISTIKPARK
S'Ié}@;LLBERG

103

1.1. NEUEN VORGANG ERSTELLEN

Mews l:Ir.lir:.E-shcupK.Jr.denk-:nr:t:,B 0 Artikel 0

1.
REKLAMATIONEN AMZEIGED )
REKLAMATIONEN 2)
LETZTE 2 WOCHEN ANFEIGEN LETZTE 4 WOCHEN ARZEIGEN LETZTE I MOMATE ANSEIGEN LETZTE 5 MONATE ANZEIGEN
Datum Auftrag-Nr.  Beleg-Nr. Status
27.08.2019 ONLIF9E217  TVLG1059350 Bitte wahlen Sie eine Reklamation aus

21.0B.2019 OMLIF95834 TWLG1058939
21.08.2019  ONMLIF73169  TVLG1008554
21082019  ONLIGOOD26  TVLG1065589
21.082019  ONLIF94935  TVLG1054661

ges

off
20.08.2019 OMLIGI007E  TVLGIDETS30 ElEGli==ty

19.08.2019
19.08.2019
15.08.2019
12.08.2019
29.07.2019

ONLIGO2657
ONLIGOS623
OMLIGOBT45
ONLIGOIE49
OMLIF95930

TWLG1071557
TVLG1084112
TVLG1084841
TWLG1067989
TVLG1056714

1.) Wdahlen Sie bitte im MenU den Punkt ,,Retour/Reklamation* aus.
2.) Klicken Sie auf den Reiter ,,Neue Reklaomation erstellen*.
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1.2. AUFTRAG OFFNEN

O Artikel G

News Onlineshop  Retour / Reklamation Kundenkonto

RETOUREN/REKLAMATIONEN ANZEIGEN [NI=E 2 RY it eh =iy = Rl= 1)

SCHRITT 1: AUFTRAG SUCHEN > SCHRITT 2:ARTIKEL UND REKLAMATIONSGRUND AUSWAHLEN > SCHRITT 3: DATEN DBERPRUFEN

1 ) Auftrags, Lieferschein-, Rechnungsnummer Teilenummer AUFTRAG JETZT SUCHEN

# Auftrag # Lieferschein / Rechnung Auftragsdatum

TVANH90479 TVLG3021396 17.10.2022 2) 3.)  RECHNUNG/LIEFERSCHEIN DRUCKEN
TVANH90535 TVLG3021416 17.10.2022 | AUFTRAG OFFNEN RECHNUNG/LIEFERSCHEIN DRUCKEN
TVANH90682 TVLG3021914 17.10.2022 AUFTRAG OFFNEN RECHNUNG/LIEFERSCHEIN DRUCKEN
TVANH90956 TVLG3021897 17.10.2022 | AUFTRAG OFFNEN RECHNUNG/LIEFERSCHEIN DRUCKEN
TVANHS0973 TVLG3021968 17.10.2022 AUFTRAG OFFNEN RECHNUNG/LIEFERSCHEIN DRUCKEN
TVANH90983 TVLG3021864 17.10.2022 AUFTRAG GFFNEN RECHNUNG/LIEFERSCHEIN DRUCKEN

1.) Suche nach Auftragsnummer / Rechnungsnummer / Lieferscheinnummer
2.) Bitte &ffnen Sie den gewuUnschten Auftrag.
3.) Mdglichkeit die Rechnung oder den Lieferschein zu drucken
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1.3. RETOURNIERENDE POSITIONEN EINTRAGEN

Auftragsdatum Auftrag Lieferschein
17.10.2022 TVANHS0956 TVLG3021897

# Artikel Beschreibung # zu reklamierende Anzahi # Anzahl % Rabatt Preis

1683830180 E:LUFTFILTEINS 1 1 60.5 6.80 EUR

Reklamationsgrund auswahlen 3_) Hinweise

RUCKGABE NEUTEIL

RUCKGABE ALTTEIL

TRANSPORTSCHADEN

MINDER- / MEHRLIEFERUNG

BESTELLTES TEIL PASST NICHT

QUALITATSMANGEL HERSTELLER

SONSTIGE REKLAMATION

1.) Bitte wdhlen Sie nur die zu retournierenden Positionen aus.
2.) Tragen Sie hier die zu retournierenden Menge ein und bestatigen Sie die Auswahl.
3.) Wdahlen Sie einen der sieben Reklamationsgrinde aus.
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2.1. RUCKGABE NEUTEIL, RUCKGABE ALTTEIL
SCHHITT 1: AUFTRAL SUCHEK » SCHRITT ; SRTIKEL LIND REKLAMATIONSGRUSD AuswiiLEn > SCHRITT 3: DATEN UBERPRUFEN
Reklamationsgrund Auftragsdatum Auftrag Lieferschein
Rickgabe Neuted 22082019 ONLIG13874 TVLGIDG63 16
it Artikel Beschreibung # zu reklamierende Anzahl # Anzahl % Rabatt Preis Wollen Sie zu dem Teil eine...

FD1543023 RADIALDICHTRING I 1 o GUTSCHRIFT

GEBEM SIE BITTE EINE AUSFUHRLICHE BESCHREIBUNG DES REKLAMATIONSGRUNDES EIN.

1 .) Telt wird necht mehr Dendig

E-Mail falls abweichend von Ansprechpartnar

Bitte Ansprechpartner auswahlan

REKLAMATION JETET ERSTELLEN ’3.)

1.) Bitte geben Sie hier ihre Beschreibung ein.
2.) Wahlen Sie im DropDown-MenuU ihren Ansprechpartner aus.
3.) Dann kdénnen Sie ihre Reklamation abschlieBen.

MITARBEITER VERWALTEN

2)
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2.2. TRANSPORTSCHADEN TEIL 1/4

SCHHITT 1: AUFTRAL SUCHEK » SCHRITT ; SRTIKEL LIND REKLAMATIONSGRUSD AuswiiLEn > SCHRITT 3: DATEN UBERPRUFEN
Reklamationsgrund Auftragsdatum Auftrag Lieferschein
Transportschaden 20082019 OMLIGT 1276 TVLGIOB0555
it Artikel Beschreibung # zu reklamierende Anzahl # Anzahl % Rabatt Preis Wollen Sie zu dem Teil eine...
FD1659240 VERKLEIDUNG 1 1
NEULIEFERUNG ERWUNSCHT? GEBEN SIE BITTE EINE AUSFUHRLICHE BESCHREIBUNG DES SCHADENS EIN.
1 ) l)a é ) Die Ecken der Verkieidung sind abgeschabl, Kratzer Im
: richl lackierten Abschniti

VERSCHLIESSBARES DEPOT VORHANDEN?

5
_t Main

2)

WIE WAR DIE WARE VERPACKT?
3') Karton

VERPACKLUNG BESCHADIGT?
4) s
) ®la LPS Rekla
L) Nein Fotos van Beschadigungen bequem mit dem Smartphone Gbermitteln

BESCHREIBUNG DER BESCHADIGUNG DER VERPACKUNG £ - Laidii b e :

@& AppStore = Gongle play

Karton lefweise aufgenssen h 5.) ) .
Scannen Sie diesen QR Code jetxt mit der App "LPS Rekla®

1.) Wenn Sie eine Neulieferung winschen, mUssen Sie unbedingt hier das Hdkchen setzen.
2.) Wahlen Sie aus, ob ein verschlieBbares Depot vorhanden ist.
3.) Wdahlen Sie im DropDown-MenuU die Verpackungsart aus.
(unverpackt, Folie, Pappe, Papier, Luftpolsterfolie, Folie + Schaumstoff, Karton)
4.) Bestatigen Sie mit ,,Ja”, wenn die Verpackung beschadigt war.
5.) Beschreiben Sie bitte die Beschddigung an der Verpackung.
6.) Beschreiben Sie bitte zusatzlich ausfUhrlich den Schaden am Produkt.
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2.2. TRANSPORTSCHADEN TEIL 2/4

VERPACKUNG BESCHADIGT? ’
AT 3.) LPSRekla

) Mein .
g Fotos von Beschddigungen bequem mit dem Smartphone Gbermitteln

BESCHREIBUNG DER BESCHADIGUMG DER VERPACKUNG

s App 5tore

Karton teilweise aulgerissen
REPARATUR MOGLICH?
1.) | ®5
) Mein

FALLS 14, WELCHER KOSTEMALFWAND?

25 ¢ _

Um Ihren Transportschaden bearbeiten 2u kénnen, werden aussagekraftige Fotos des Schadens bendtigt.
& Foto der Verpackung
* Foto des Versandlabels
& aussagekraftiges Foto der Beschadigung

2)

1.) Kbnnen Sie das Teil selbst reparieren? Wenn ja, geben Sie bitte unbedingt die Kosten in EUR an.
(Der Kostenaufwand wird fUr die Schadensmeldung bei der Versicherung bendtigt)
2.) Zum Reklamieren eines Transportschadens werden Fotos in jedem Fall bendtigt.
Diese kdnnen Sie hier hinzufogen. Auf der ndchsten Folie erfahren Sie, wie der Button funktioniert.
3.) Alternativ kdnnen Sie unsere LPS Rekla App herunter laden. In der App muUssen Sie den
QR Code scannen, um Bilder direkt vom Handy hinzu fugen zu kdnnen.
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2.2. TRANSPORTSCHADEN TEIL 3/4

Urm' thren Transportschaden bearbeiten 20 ktinnen, werden aussagekriftige Fotos des Schadens benttign
= Fato der Verpackung
+ Fato des Versandlahels
+ aussagekriftiges Foto der Beschadigung

mLuscHEN [

1.

IFGID des Versandiabels :_VI X [ETZT HOCHLADEN 2 )
2 -15662806253 jpg 203.73 :
KE @ ABBRECHEN

aussagekraftiges Foto der BesthadlgungE X ETZT HOCHLADEN
3_-156680624.21pg 177.40
KB @ ABBRECHEN
Iauﬁsg:-!&r.’-’:ﬂiges Foto der E‘»E:r.h;-‘:digung-__\-_fi X [ETZT HOCHLADEN
3_-1566806247 jpg 203.73
KE @ ABBRECHEN

1.) Wenn Sie Bilder Uber den Button ,,+ Foto hinzufUgen" am PC/Laptop hochladen mdchten, wahlen Sie die
gewulnschten Bilder aus. Im DropDown-MenU wdhlen Sie dann die Art des Fotos aus.
(Verpackung, Versandlabel und Beschadigung)

2.) Danach mussen Sie unbedingt das Hochladen bestatigen.
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2.2. TRANSPORTSCHADEN TEIL 4/4

mLtscHEn [

|'Fat|:- des Versandlabels i\-_"_i X IETET HOCHLADEN
T208.73
KE @ ABBRECHEN
|aussagekraf:iges Foto der Eesthﬁdigungéﬂ X [ETZT HOCHLADEN
3_-1566806247 ipg 203.73 .
3 Ke @ ABBRECHEM

2)

REKLAMATION JETZT ERSTELLEN ‘

1.) Wahlen Sie im DropDown-MenuU ihren Ansprechpartner aus.
2.) Dann k&énnen Sie ihre Reklamation abschlieBen.

E-mail falls sbweichend von Ansprechpartner

1)

MITARBEITER VERWALTEN
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2.3. MEHRLIEFERUNG
# Artikel Beschreibung # zu reklamierende Anzahl # Anzahl % Rabatt Preis Wollen Sie zu dem Teil eine...
FO715356 YERSTAERKUNG 1 |

Artikel auf Lieferscheipartikel erhalten £3

Artikel-Nr. | FD1715356 Atitaine des arhaltenen Artikels

Menge |1 (D 1.)

Bk ;
o, N 2)
| Nachberechnung =~
GEBEN SIE BITTE EINE AUSFUHRLICINE S KLAMATIONSGRUMDES EIN.

3.) 1 Tedl zu viel gellefert, bitte Machberechirmg

E-pail falls abweoichend von Ansprechpartnar

4)

Bitte Ansprechpartnar auswahien
MITARBEITER VERWALTEN

5

REKLAMATION JETZIT ERSTELLEN I ')

.) Tragen Sie bitte die tatséchlich gelieferte Menge an dieser Stelle ein.

Wahlen Sie im DropDown-MenU zwischen Nachberechnung oder Retour der zuviel gelieferten Ware aus.
Beschreiben Sie bitte inren Reklamationswunsch.
Wahlen Sie im DropDown-MenuU ihren Ansprechpartner aus.
Dann kénnen Sie inre Reklamation abschlieBen.

1.)
2)
3)
4)
5)
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2.4. MINDERLIEFERUNG
# Artikel Beschreibung # zu reklamierende Anzahl # Anzahl % Rabatt Preis Wollen Sie zu dem Teil eine...
13171805 O:ANSCHLUSS 2 2

Haben Sie bereits alle Packstiicke zu diesem Lieferschein erhalte

Artikel auf LieferscheipArtikel erhalten £2
Artikel-Nr. | 13171805 Artikelnr. des erhaftenen Artikels
Menge 2 2 ) < 0
FAktion: \
3.) < [ Gutschrift v

Geben Sie bitte eine ausfiihrliche Beschreibung des Reklamationsgrundes ein.

4) Die Teile wurde nicht geliefert, bitte um Gutschrift]

Bitte Ansprechpartner auswahlen E-Mail falls abweichend von Ansprechpartner

6.) | REKLAMATION JETZT ERSTELLEN *

1.) PrUfen Sie ob alle Packstucke angeliefert wurden. Nutzen Sie dafur die Sendungsverfolgung

2.) Tragen Sie die tatsachlich gelieferte Menge ein. Wenn der Posten ganz fehlt, tragen Sie bitte hier ,,0* ein.
3.) Wdahlen Sie im DropDown-MenuU zwischen Neulieferung und Gutschrift der zu wenig gelieferten Ware aus.
4.) Beschreiben Sie bitte inren Reklamationsgrund.
5.)
6.)

MITARBEITER VERWALTEN

Wahlen Sie im DropDown-MenuU ihren Ansprechpartner aus.
Dann kénnen Sie inre Reklamation abschlieBen.
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2.5. MINDER- & MEHRLIEFERUNG - FALSCHES TEIL
# Artikel Beschreibung # zu reklamierende Anzahl # Anzahl % Rabatt Preis Wollen Sie zu dem Teil eine...
FO715356 YERSTAERKUNG 1

Artikel auf Lieferscheipartikel erhalten £3

1)

Artikel-Nr. | FD1715356

Menge 1

2) 3)

sUNG DES REKLAMATIONSGRUNDES EIN,

4 | GO SRR
. Statt FRY ¥ raooo-wovee oo 14 FD 517356 gelictaht

Bitte Ansprechpartnor auswahien E-Mail falls abweichend van Ansprechpartnar

MITARBEITER VERWALTEN

6.) REKLAMATION JETZIT ERSTELLEN ’

.) Tragen Sie bitte die tatsdchlich gelieferte Artikelnummer und Menge ein.
) Wahlen Sie im DropDown-MenU zwischen Neulieferung und Gutschrift der nicht gelieferten Ware aus.

) Wahlen Sie im DropDown-MenuU zwischen Retour und Nachberechnung der falsch gelieferten Ware aus.
)

)

)

Beschreiben Sie bitte ihren Reklamationsgrund.
Wahlen Sie im DropDown-MenuU ihren Ansprechpartner aus.

1
2.
3.
4.
5.
6.) Dann k&nnen Sie inre Reklamation abschlieBen.
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2.6. QUALITATSMANGEL - BESTELLTES TEIL PASST NICHT
SCHRITT 1 AUFTRAG SLICHEN > SCHRITT 7: ARTIKEL LIND REXLAMATIONSCRUND AuswibLen > SCHRITT 3; DATEN UBERPRUFEN
Reklamationsgrund Auftragsdatum Auftrag Lieferschein
20.08.2019 CHNLIGT 1276 VLG CR0855

Qualitatsmangel Hersteller

# Artikel Beschreibung # zu reklamierende Anzahl # Anzahl % Rabatt Preis Wollen 5ie zu dem Teil gine...

L 1.) UTSCHRIET

FO'1629240 VERKLEITAMIMNG 1

GEBEM SIE BITTE EINE AUSFUHRLICHE BESCHREIBUNG DES REKLAMATIONSGRUNDES EIN.

Gruny Jli.'.IL:"lg 051 sich

E-Mail falls abweichend von Ansprechpartner
MEITARBEITER VERWALTEN

3 ) @ﬂ!th partner auswa'D
4.) REKLAMATION JETZT ERSTELLEN h

.) Wahlen Sie aus, ob Sie das Teil neu geliefert haben mdchten.

1)

2.) Beschreiben Sie bitte ihren Reklomationsgrund.

3.) Wdahlen Sie im DropDown-MenuU ihren Ansprechpartner aus.
4.

Dann konnen Sie inre Reklaomation abschlieBen.
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2.7. SONSTIGE REKLAMATION

RITT 3: DATEN UBERPRUFEN

SCHRATT 1+ AUFTRAG SLICHEN > SCHRITT 7: ARTIKEL LRD REELAMATIONSCRUND auswikLey » SCHRI

Auftragsdatum Auftrag
OMLIGT 1276

Reklamationsgrund
20082019

sonstige Reklamation

# Artikel Beschreibung # zu reklamierende Anzahl # Anzahl % Rabatt
1

FO'1629240 VERKLEIDUNG 1

GEBEM SIE BITTE EINE AUSFUHRLICHE BESCHREIBUNG DES REKLAMATIONSGRUNDES EIN.

.) Preis sfimmt nicht mil E".‘E!\'.':lr-!':‘.-ilj!'.lﬂ.:.’ig Utw=resin. Bitte prufen!

E-Mail falls abweichend von Ansprechpartner

2 ) @ﬂ!th partner auswa'D
3.) REKLAMATION JETZT ERSTELLEN h

1.) Beschreiben Sie uns bitte ihren Reklamationsgrund.
2.) Wahlen Sie im DropDown-MenuU ihren Ansprechpartner aus.

3.) Dann k&énnen Sie ihre Reklamation abschlieBen.

Preis
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Lieferschein
VLG CR0855

Wollen Sie zu dem Teil eine...

J INFORMATION

MITARBEITER VERWALTEN
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3.1. UBERTRAGUNG

" e k £5
News DOnlineshop =klamatior Kundenkonto 0 Artikel u_-{,:.'

REKLAMATIONEN ANZEIGEN

1.) | (OBERTRAGUNG ERFOLGREICH

Die Reklamatonsdaten wurden erfolgrach Gbermittaly
Sig erhatton vine £Mall miiwekeren Informationen sobald die Reklamation bearbeltet wurde

KONTAKT WIR HELFEN IHNE INFORMATIONEN

1.) Wenn die Reklamation erfolgreich Gbermittelt wurde, erhalten Sie dieses Fenster.
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3.1. UBERTRAGUNG

Retourenschein 564105 kas

Reldamation <nos carfil.simplytech.de> 1542 [
An kathannaseyterth@logistikpark.de

Antworten  Allen antworten  Weiterlesten  Loschen =

Sehr gechrter Kunde,

war haben soeben die Retour zu Threr Reklamation / Gewdhrleistung bearbeitet.
Unter folgendem Link konnen Sie sich das Retourlabel ausdrucken:

Klicken Sie hiet um das Retourenisbel suszudicken

Um eine reibungslose Abwicklung threr Warenrickgaben gewadhrieisten zu konnen, missen folgende Schntte und
Hinweise beachtet werden!

1. Prifen Sie die Anzahl der zu reklamierenden Teile auf vollstandighkeit.

2. Senden Sie die Teile unbedingt in wiederverkaufsfshiger, unbeschrifteter Originalverpackung und in
wiederverkaufsfahigem Zustand zurick!!

3. Legen Sie den Retourenscheain threr Retourensendung bei,

4, Versehen Sie jede Sendung miit dem entsprechenden Retouren-Label, Stellen Sie sicher, dass keine weiteren
Versandaufideber am Paket befestigt sind. Bitte achten Sie darauf, dass jedes Label nur einmal und nur fir die beantragte
Retoure verwendet werden darft

5. Legen Sie die Ware mit der Aufschrift “NOX Innight Retoure® zu Abholung in Ihr Nachtdepot. Ware mit der Aufschrift
"Retoure per Tagtoure” geben Sie bitte unserem Fahrer mit,

6. Achten Sie bitte in jedem Fall unbedingt auf eine ausreichende Versandverpackung, um Transportschiden 2u
vermeiden. Fir Transportschiden die bet der RickiGhrung entstehen, Uhermehmen wir keine Haftung!

7. Bitte informieren Sie uns unbedingt. wenn das Packstick nach 3 Tagen nicht abgeholt wurde!

Mit freundlichen Graien
Ihr Teile-Team

Bei einer Genehmigung erhdalt der Kunde die Mail mit einem Link zum Herunterladen
des Versandlabels fUr die Retour.
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Onlineshop LN 0 Artikel @

3.2. RUCKINFORMATION

News

MEUE REELAMATION ERSTELLEN

REKLAMATIONEN

LETZTE 4 WOCHEN MZEGEN  LETZTE I MONATEANZEIGEN  LETZIE 3 MONATE ANZEIGEN

al:urn Auftrag-Nr.  Beleg-Nr. Status

22082019  ONLIFO6817  TVLG1059350 Eveme: suhlenste sine feklamaniin s
oMUFgEs34  Tviciossoze (il
PMNLIF73169  TVLG1008554

a OMLIGOOD26  TVLG1065589

21082019  ONLIFS4935  TVLG1054661

20.08.2019  ONLIGI0O76 TVLG1087530

19.08.2019  ONUG02657 TVLG1071557 [ty

19.08.2019  ONLIGOB623 TVLG10B4112

15.08.2019 OMLIGDE74S  TVLGTOB4E847 E

12.08.2019  ONLIGD0249 TVIG1067989 [ nairreas

29072019  ONLIF5930 TVLG1056714 [ et

Der rote Punkt vor einem Auftrag sowie das Ausrufezeichen im MenUpunkt ,,Retour / Reklomation* weisen Sie darauf

hin, dass nun eine Aktion von ihrer Seite aus nétig ist, um die Reklamation weiter zu bearbeiten.

Beispielsweise mussen Sie nun das Retourenlabel herunter laden.




Reklamationen

} Artikelnummer

WWW.LOGISTIKPARK.DE

} Auftrag- oder Belegnummer

LETZTE 2 WOCHEN ANZEIGEN LETZTE 4 WOCHEN ANZEIGEN

Datum

13.10.2022
13.10.2022
12.10.2022

= 11.10.2022

11.10.2022
11.10.2022
10.10.2022
10.10.2022
10.10.2022
10.10.2022
07.10.2022
07.10.2022
07.10.2022

Suchmdoglichkeiten kbnnen nach Artikel, Name, Auftrags- oder Belegnummer oder Reklamationsarten

LETZTE 2 MONATE ANZEIGEN

3.3. UBERSICHT ALLER GEMELDETEN REKLAMATIONEN

} Alle Reklamationsarten anzeigen v

LETZTE 3 MONATE ANZEIGEN

%@
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SUCHEN

ST{ILLBERG
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Auftrag-Nr.

ONLIO76946
TVANH86618
ONLIO73800

ONLIO40606
TVANH81960
ONLIO66887
TVANH81954
ONLIO73496
TVANHE1954
TVANH80627
ONLIO71877
ONLIO71870
ONLIO72033

gefiltert werden.

Beim Klicken auf einen Reklamationsfall sieht man den Status bzw. den Bearbeitungsverlauf der
entsprechenden Reklamation.

Beleg-Nr.

TVLG3014860
TVLG3015610
TVLG3007686

TVLG2935291
TVLG3007791
TVLG2992686
TVLG3008288
TVLG3007594
TVLG3008288
TVLG3005823
TVLG3003895
TVLG3003732
TVLG3003741

Status

abgeschlossen

abgeschlossen

abgeschlossen

abgeschlossen
abgeschlossen

abgeschlossen

ID 924500 Auftrag TVANH78235 Beleg TVLG3002140

Datum: 12.10.2022

Bemerkungen

Teilenr

9306106780 STAHLFELGE

M

Anzahl Grund

1

Gewahrleistung

LINFO | GS | INFO | NL |
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3.4. IHRE GUTSCHRIFT-BELEGNUMMER

News Onlineshop Retour / Reklamation If{U|:1|:|Enhc[:-nt|:|B uAmkelo

et RNt A FAR 2 'l HELIE REKLAMATION ERSTELLEN

REKLAMATIONEN
LETZTE 2 WOCHEN ANTEIGEN LETZTE 4 WOCHEN ANZEIGEN LETZTE 1 MONATE ANSEIGEN LETZTE 5 MONATE ANSEIGEN
Datum Auftrag-Nr.  Beleg-Nr. Status
L Jd
27.082019  OMLIGI5345 TVLG1100124 ID 594664 AUFTRAG ONLIF96817 BELEG TVLG1059350
a 22082019  ONLIF96817  TVLG1059350 | stgescriossen | T 22.08.2019
22.08.2019 OMUFEs702  TviGoso9sos EHED BEMERKUNGEN
21.08.2019 OMLIFeER34  TVLG1058930 Bl et
21.08.2019 OMLIFT3189 TWLG100ES54 abgeschlossen
_ Tellenr Anzahl Grund
21.08.2019 ONLIGD0026  TVLG1065589
FO2309424 LEITUNG - 1 Rickgabe 1| G5 Nr. TWGGEO3TZET
21.08.2019 OMNLIFS4935  TVLG1054661 SENSOR - PARKPILOT
Detalls

20.08.2019 OMLIGT007E  TVLGIO087330
19.08.2019 OMLIGD2657  TVLG1071557
19.08.2019 OMLIGDS623  TVLG1084112
15.08.2019 OMLIGOST45  TVLG1084841
12.08.2019 OMLIGOO249  TVLG1067985

RETOURE

@ #6.08.2019 1010 - Guischrift automatisch zugeordnet: TWGGO37281
@ 23.08.2019 1315 - Artikel vereinnahmt

@ 22.08.2019 11208 - Kunde hat Label heruntergeladen

@ 72083019 11:08 - Label gedruckt

& 22.08.2019 11201 - Beilage an macmustermann@gmede gesendet, Label
Sell-Sarvice

(@ 72.08.2019 1121 - Retour eingeleitet L

Wenn Sie in ihrer Reklamationstbersicht einen abgeschlossenen Fall anklicken, sehen Sie rechts die dazugehdrige
Gutschriftsbelegnummer.

Diese kdnnen Sie sich nun, bei Bedarf, Uber unser Rechnungsportal herunter laden.




